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	Allegato H 
Questionario di gradimento
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	Servizi di base A1 e A2
	



Al fine di mantenere e migliorare il livello qualitativo dei servizi che forniamo, La invitiamo ad esprimere un Suo sintetico giudizio.

Rispondere alle seguenti domande barrando la casella prescelta:

1
No, per niente

2
No, poco

3 Sì, abbastanza

4 Sì, molto

a) La relazione instaurata con l’orientatore è stata proficua (es. cortesia, disponibilità, …)?

	1
	2
	3
	4


b) Le sono stati spiegati, dall’orientatore, gli obiettivi del colloquio prima dello stesso?

	1
	2
	3
	4


c) Giudica utili le informazioni ricevute durante il colloquio sull’offerta di servizi presenti sul territorio?

	1
	2
	3
	4


d) La struttura, le attrezzature utilizzate, l’organizzazione le sono sembrate adeguate?

	1
	2
	3
	4


e) Complessivamente si ritiene soddisfatto del servizio usufruito?

	1
	2
	3
	4


Per favore, Le chiediamo di segnare Sesso ed Età:
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                             Maschio                            Femmina 

	
16/24 Anni 
	25/34 Anni         
	35/44 Anni        
	45/54 Anni
	55 o più 


Grazie per la collaborazione

Da compilarsi a cura dell’operatore

Centro per Impiego ______________________Nominativo Orientatore _____________________________

Data __________    Tipologia Servizio Usufruito ______________ Dispositivo ________________________
Mod.05 Rev.03 data: 27/02/2008  Approvato Responsabile Qualità


