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	Allegato I
Questionario di gradimento
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	SERVIZI SPECIALISTICI DI ORIENTAMENTO E ACCOMPAGNAMENTO ALLA RICERCA DEL LAVORO
	



Al fine di mantenere e migliorare il livello qualitativo dei servizi che forniamo, La invitiamo ad esprimere un Suo sintetico giudizio.

Rispondere alle seguenti domande barrando la casella prescelta:

1
No, per niente

2
No, poco

3 Sì, abbastanza

4 Sì, molto

a) La relazione instaurata con l’operatore è stata proficua 

     (es. cortesia, disponibilità, …)?
	1
	2
	3
	4


b) Le sono stati spiegati gli obiettivi dell’intervento prima dello stesso?
	1
	2
	3
	4


c) Ritiene di aver raggiunto gli obiettivi previsti?

	1
	2
	3
	4


d) Le sono sembrati adeguati i seguenti aspetti del servizio?

- 1d - Vicinanza al proprio domicilio/alla propria scuola
	1
	2
	3
	4


- 2d - Tempo trascorso tra primo contatto e avvio di questo servizio

	1
	2
	3
	4


- 3d -  Servizi di segreteria

	1
	2
	3
	4


- 4d - Struttura/attrezzature utilizzate

	1
	2
	3
	4


e) Complessivamente si ritiene soddisfatto del servizio usufruito?
	1
	2
	3
	4


Per favore, Le chiediamo di segnare Sesso ed Età:
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                             Maschio                            Femmina 

	
16/24 Anni
	25/34 Anni         
	35/44 Anni        
	45/54 Anni
	55 o più 


Grazie per la collaborazione

Da compilarsi a cura dell’operatore

Centro per Impiego ______________________Nominativo Orientatore _____________________________

Data ___________Tipologia Servizio Usufruito _______________Dispositivo_________________________
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